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Marketing 5.0
technology for humanity

Philip Kotler ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมของ 
Marketing 5.0 ไว้ว่ำเป็น “กำรน ำเอำ
เทคโนโลยีที่มีควำมสำมำรถในกำรเลียนแบบ
มนุษย์มำใช้ในกำรสร้ำง สื่อสำร ส่งมอบและ
เสริมคุณค่ำให้กับประสบกำรณ์ของลูกค้ำ
ตลอดทุกกระบวนกำร”



Part 1 Chapter 1



Generation 
Gap
More GAP
Much more Difference 



Digital 
Readiness 
Matrix

Omni
Red Ocean 
คนท ำเยอะแล้ว

Onward
ex: ห้ำงสรรพสินค้ำไร้

พนักงำน

Organic
Blue Ocean

ex: รถ EV

Original
ex: โรงแรม
ร้ำนอำหำร, Wellness

บรษิทัพรอ้ม

บรษิทัไม่พรอ้ม

Source : P’Parin









MarTech

Source : Steps Academy

AI: มีชื่อเต็มว่ำ Artificial Intelligence เป็นปัญญำประดิษฐ์ที่สำมำรถ
ประมวลผล และวิเครำะห์ข้อมูลได้ในเชิงลึก มีควำมฉลำดคล้ำย
กับสมองมนุษย์

AR: กำรใช้เทคโนโลยีมำผสมผสำนระหว่ำงโลกเสมือนจริง และ โลก
แห่งควำมเป็นจริง หรือที่เรำเรียกว่ำ Augmented Reality 

VR: มีชื่อเต็มว่ำ Virtual Reality เป็นเทคโนโลยีโลกเสมือน ซึ่งเป็นกำร
จ ำลองสภำพแวดล้อมจริงของเข้ำไปให้ดูเสมือนจริง 

IoT: หรือชื่อเต็มก็คือ Internet of Things เป็นสิ่งของ อุปกรณ์ ที่มี
กำรฝังระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเซนเซอร์ หรือ ซอฟแวร์ลงไป
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกบำงอย่ำงของมนุษย์ 

Block Chain: ระบบเทคโนโลยีที่สร้ำงควำมปลอดภัย



MarTech

1. Marketing Analytics, Performance Tracking & Attribution
2. Cloud/Data Integration Platform
3. Business/Customer Data Visualization Technologies
4. Conversion Rate Optimization / Personalization
5. Advertising Technology
6. Visitor Identification Software
7. Affiliate Marketing
8. Content Marketing Tools
9. SEO tool
10. Social Media Marketing
11. CRM, CDP, Marketing Automation
12. Marketing Cloud Suites



The Segments 
of One

Massive Niche

Individual Segmentation

No more ONE SIZE FIT ALL or FEW FIT ALL

CDP : Customer data Platform (TECH)

CLV: Customer lifetime value



Geographic

Where are they?
Who they are?

Current location, 
Workplace, School

Demographic

Age, Sex, Job, 
Education, Income, 

Family

Beheverial
Customer 
Beheverial, 

Customer Journey
Media Channel,

Patterns

Psychological

Passion, Goal, 
Inspiration,Belief,

Ideology

Four Segmentations

Marketing Persona 1:1



CDP : Customer data Platform

Customer data

Categorized

Analyzed

Strategy formulation tools

โปรแกรมในกำรเก็บข้อมูลของลูกค้ำ เพื่อใช้รวบรวมข้อมูลลูกค้ำ และจัดกลุ่ม
ข้อมูลเข้ำด้วยกันเป็นโปรไฟล์ลูกค้ำคนหนึ่ง ท ำให้สำมำรถท ำมำใช้สร้ำงกลยุทธ์
กำรตลำดได้มำกมำย เรียกได้ว่ำเป็น “สมองของกำรตลำด” เลยก็ว่ำได้



CDP Platform



Case Study : Target Shopping Mall, USA, 2010

● Target's Andrew Pole 
(from LinkedIn)

Source: Forbs



Marketing 5.0 in Exhibition



What you need for Marketing 5.0?

Vision Mindset Digital 
Infrastructure

Data Ecosystem Human & Tech



Marketing 5.0 Summary

Tech

All the Technology you 
have

DATA

Big Data

CUSTOMER

Know your customer 
best

Data Driven Marketing



Data Driven Marketing
Objectives & Goals 
setting

- ค้นพบไอเดียน ำเสนองำนและบริกำรใหม่ๆ
- ประมำณกำรควำมต้องกำรของตลำด
- แนะน ำงำนท่ีลูกค้ำน่ำจะร่วมครั้งต่อไป
- สร้ำงประสบกำรณ์เฉพำะให้ลูกค้ำ
- ก ำหนดรำคำที่เหมำะสมกับลูกค้ำ
- เสำะหำและระบุกลุ่มเป้ำหมำยที่ถูกต้อง
- น ำเสนอ message และเนื้อหำที่ถูกต้อง
- เลือกกำรใช้ media ได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม
- พยำกรณ์ควำมไม่พอใจของลูกค้ำและกำรที่ลูกค้ำไม่

กลับมำ





Applied Example



A PICTURE IS 
WORTH A 
THOUSAND 
WORDS



















https://youtu.be/ib34WI0H4qI https://vangoghexpo.com/london/ https://youtu.be/dZkQSjZYsgc





Mr. Philip Kotler

“Marketing is not the art of finding clever ways to 
dispose of what you make.

It is the art of creating genuine customer value.”

“การตลาดไม่ใช่ศิลปะในการหาวิธีที่ชาญฉลาดในการ
ก าจัดสิ่งที่คุณท า..หากแต่มันเป็นศิลปะ

ในการสร้างมูลค่าให้กับลูกค้าอย่างแท้จริง”



กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.)

1) กำรเปิดโอกำสให้ประเทศไทย (ศธ. และกสศ.) เข้ำสู่เวทีระดับโลกด้ำนนโยบำยและ
ด้ำนวิชำกำร (เช่น กำรฟ้ืนฟูควำมรู้ถดถอย กลไกและนวัตกรรมกำรเงินด้ำนกำรศึกษำ)

2) กำรผลักดันวำระกำรสร้ำงควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำและปวงชนเพื่อกำรศึกษำใน
เวทีนำนำชำติ เป็นกำรขยำยบทบำทและศักยภำพของประเทศไทย 

3) กำรผลักดันเชิงนโยบำยระดับนำนำชำติสู่กำรผลักดันและกำรด ำเนินงำนในประเทศ 

4) กำรใช้ Bangkok Statement ในกำรท ำงำน โดยข้อเสนอและผลกำรประชุม
สอดคล้องกับสิ่งที่ กสศ. ก ำลังขับเคลื่อน

5) กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนวิชำกำรและกำรผลักดันนโยบำยในระดับสำกลที่
กว้ำงขวำงขึ้น

6) ใช้ข้อมูล Big Data ในกำรขับเคลื่อนองค์กร และชี้เป้ำ ติดตำมกลุ่มเป้ำหมำยผ่ำน
ระบบ iSEE
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CREDITS: This presentation template was 
created by Slidesgo, including icons by Flaticon, 
and infographics & images by Freepik. 

THANKS YOU!

Do you have any questions? 
Tanaphat@EEF.OR.TH
+66 0970099186
www.eef.or.th

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

